ALLEGATO 2
MODULO DELL’OFFERTA PER CONTRATTO DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE INFORMATICA HARDWARE/SOFTWARE
Al Dirigente Scolastico
dell’Istituto Comprensivo “G. Falcone e P. Borsellino”
Via Dante Alighieri, 1
26010 Offanengo  (CR)
Il sottoscritto firmatario, nella sua qualità di rappresentante legale della ditta

(indicare la ragione sociale per esteso) 
natura giuridica:
indicare: “SPA” se società per azioni
“SRL” se soc. a responsab. limitata
“IND” se ditta individuale
“SNC” se soc. in nome collettivo “SAS” se soc. in accomandita semplice
“CON” se consorzio
“SAC” se società in accomandita
“SCO” se soc. cooperativa a resp. limitata
con sede legale in
c.a.p.
prov.  

indirizzo
tel.  

con sede operativa in
c.a.p.
prov.  

Indirizzo
tel.
e-mail  

PRESENTA LA SEGUENTE OFFERTA
a) contratto di manutenzione e assistenza tecnica hardware/software parco macchine dell’Istituto Comprensivo “G. Falcone e P. Borsellino”
alle seguenti condizioni:
· verifica all’inizio del contratto dello stato delle reti e delle postazioni PC e LIM, eventuali azioni correttive per l’ottimizzazione delle stesse in tutti i plessi dell’Istituto e la loro gestione (aggiornamento delle definizioni anti – virus, sostituzione delle password sul server e sui client, analisi di eventuali esigenze di espansione hardware delle macchine in uso)
· configurazione, installazione, disinstallazione o re- installazione di programmi richiesti dai docenti per le attività didattiche, e di periferiche hardware in dotazione o di nuova acquisizione;
· applicazione di eventuali modifiche ad impostazioni sistemiche dei server e dei client anche atte a soddisfare i vincoli imposti dalle vigenti leggi in materia;
· conoscenza e capacità di gestione dei sistemi operativi Windows, Linux,
· competenza nell’amministrazione delle reti informatiche, conoscenza dei protocolli TCP/IP e di routine;
· capacità nella risoluzione dei guasti di tipo hardware e software sulle piattaforme sopra elencate e su tutte le periferiche connesse (stampanti, scanner, ecc.) con l’indicazione scritta di eventuali esigenze manutentive o sostituzione pezzi (indicazione a parte del costo del materiale di ricambio) e/o integrazione e/o potenziamento.
· consulenza sugli acquisti di materiale informatico e multimediale per l'attuazione del piano disviluppo tecnologico dell'Istituto e/o sostituzione parco macchine.
· impartizione agli incaricati delle istruzioni tecniche ed organizzative che prevedano il salvataggio dei dati;
· assistenza e consulenza informatica e ITManagement
· assistenza software: interventi di installazione applicazioni, aggiornamenti, consulenza, con particolare riferimento ai sistemi di gestione e archiviazioni dati e procedure amministrative e contabili in uso: piattaforma ministeriale Sidi, software Nuvola; sistemi operativi con licenza e/o“open source”;
· assistenza ed installazione dei software di aggiornamento/generazione degli ambienti di sicurezza piattaforma Entratel, applicativi INPS, FP24EP, ecc..
· chiamate illimitate;
· manodopera inclusa nel contratto;
· spese diritto chiamata incluse in contratto;
· tempestività intervento anche da remoto;
· sostituzione temporanea eventuali macchine in riparazione (computer);
· sostituzione compresa di tutte le parti di ricambio meccaniche ed elettroniche e delle riparazioni da effettuarsi nei Vostri laboratori;
· risoluzione dei problemi relativi al software e alla loro installazione;
· assistenza operativa telefonica gratuita per la soluzione di piccoli problemi
€
(IVA INCLUSA)
b) tempi interventi in loco:
entro n.
ore per blocco\malfunzionamento server
entro n
ore per blocco\malfunzionamento client
c) competenze specifiche documentate
	· software Scuola:
· NUVOLA
	SI 
	NO 

	· DESKTOP TELEMATICO
	SI 
	NO 

	· F24EP
	SI 
	NO 


	· Esperienze documentate
· installazione hardware condiviso
	SI 
	NO 

	· installazione nuovi pc in rete
	SI 
	NO 

	· aggiornamento antivirus
	SI 
	NO 

	· parametri posta elettronica
	SI 
	NO 

	· backup dati
	SI 
	NO 


d) certificazione e corsi documentati
	-
per ogni certificazione Microsoft
	SI 
	NO 

	-
per ogni certificazione sistemi operativi Windows
	SI 
	NO 

	-
Per ogni certificazione Poste Elettronica
	SI 
	NO 

	-
Per ogni certificazione antivirus
	SI 
	NO 


e) TELEASSISTENZA DA REMOTO E ASSISTENZA TELEFONICA
SI 
NO 
RAPPRESENTANTI LEGALI:
(devono essere indicate tutte le persone munite di poteri di rappresentanza a firma in nome e per conto della società)
cognome e nome rappresentante firmatario 

 codice fiscale
qualifica  
 
cognome e nome  

 codice fiscale
qualifica  

cognome e nome  

 codice fiscale
qualifica  

cognome e nome  

 codice fiscale
qualifica  

REFERENTI:
Referente Amministrativo:
nominativo
 Telefono  

Referente Commerciale:
nominativo
 Telefono  

DICHIARA INOLTRE:
· essere in possesso dei requisiti generali di cui all’art.38 del D.Lgs. n.163/2006;
· di essere in possesso di capacità tecnico-organizzativa, professionale e economico finanziaria per la fornitura di beni e/o servizi indicati
· di essere in regola con gli obblighi relativi al pagamento dei contributi previdenziali a favore dei lavoratori
· di essere in regola con gli obblighi relativi al pagamento delle imposte e tasse
· di non aver commesso, nell’esercizio della propria attività professionale, errore grave, accertato con qualsiasi mezzo di prova da parte della stazione appaltante
· di non aver reso, nell’anno precedente, false dichiarazioni relative ai requisiti di ordine generale, alla capacità economico- finanziaria e alla capacità tecnico-professionale
· di non essere incorso in risoluzioni contrattuali o revoche dell’aggiudicazione in occasione di forniture o servizi relativi alle categorie merceologiche per cui è richiesta l’iscrizione
· nei confronti dei propri addetti la ditta applica integralmente le norme e i contratti di lavoro, sia dal punto di vista economico che in ordine ai diritti dei lavoratori, alla sicurezza nei luoghi di lavoro, alla pari opportunità, alla lotta la lavoro minorile e al lavoro nero, ecc.)
· di impegnarsi a comunicare tempestivamente qualsiasi variazione dei dati sopra comunicati
Si esprime il consenso al trattamento dei dati dell impresa e delle persone fisiche interessate effettuato dall’ I.C. “G. Falcone e P. Borsellino”, ai 
sensi del D.Lgs n. 196/2003 (tutela della privacy) 
Data
/
/ 

Firma del legale rappresentante

